
「伝える」

あなたの職場で伝える力があるのはだれですか？

自分の都合や感情を相手にぶつけることが伝えることだ
と思っていないでしょうか？

等によって、一人一人に応じた表現に努めなければなりません。

一方的な押し付けでは相手は受け取りません。
「何回言ったらわかるの！」と言ってる段階
で伝え方は失敗しています。

一方通行は失敗の元

○「理 解 度」
○「経 験」
○「能 力」

伝える時は、相手の


