
資格取得を働く目的として捉える方がいらっしゃいます。資格取得
を目指す事は素晴らしいことです。ただ目の前のお客様にとって大切
な事は「今、どのようなサービスを受けられるか」です。目の前の利
用者様への誠実な対応を積み重ねた結果、資格が取れていたというの
が理想かも知れません。

つまずいた石に向かって「なんでここに石があるんだ」と騒ぎ立てるよりも、
石があってもつまずかないで歩ける自分になるよう努めた方が自分の為になり
ます。躓きから何かを学び次の行動に反映させるのです。
一人で騒ぎ続けていると周りの人はどんどんあなたか
ら距離をとって遠ざかっていくかもしれません。

それよりも大切なのは、目の前の利用者様や課

題を日々どのように受け止め向き合い解決し自分
の力をコツコツと伸ばしていけるかどうかです。
仕事への取り組み姿勢によって成長曲線も変わっ
てきます。

その人自身が今どのような能力を持っているかも大切ですが・・・。


